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ENTREVISTA EN INSTITUCIONES

Octubre 2010

1. Datos Personales
	

	Entrevistado (*)
	Ricardo Céspedes

	fecha
	8/11/2010
	hora Inicio
	10:00
	hora termino
	11:00

	lugar
	Oficina del Ministerio de Transparencia Institucional y  Lucha Contra la Corrupción

	ENTREVISTADOR
	Javier Martínez

	mail (*)
	rjcespedes@yahoo.es
	telefono
	
	skype
	


(*) datos obligatorios
Nota: Los datos de la Ficha son capturados para mantener contacto con la persona en forma posterior a la realización de la entrevista.
2. Lugar de Trabajo – Cargo
	INstitucion
	Ministerio de Transparencia Institucional y  Lucha Contra la Corrupción
	cargo
	Director General de Recuperación de Bienes

	division
	
	telefono
	


3. Revisión institucional

3.1 Revisar  atribuciones legislativas

	nombre ley


	La ley de acceso a la información se está discutiendo en el parlamento. Actualmente se rigen por la 

Ley de lucha contra la corrupción, enriquecimiento ilícito e investigación de fortunas Marcelo Quiroga Santa Cruz
	numero ley
	

	fecha de promulgación


	2010
	
	


	nombre del reglamento


	
	numero reglamento
	

	fecha de promulgación


	
	
	


	resumir el contenido de la ley de transparencia 

ORIENTACIÓN – TEMÁTICAS QUE ABORDA 



	1. Hay dos ámbitos: sumo preventivo y el otro más dedicado al tema sancionatorio. El Viceministerio de la lucha contra la corrupción tiene dos direcciones: seguimientos a hechos de corrupción y la mia, que es nueva, la dirección general de recuperación de bienes. 

2. Mi segundo aporte es que la recuperación de bienes no sólo debe ser enfocada en el ámbito penal sino que también hay otros caminos que son buenos. 

3. Uno de los grandes problemas que tenemos como estado y como ministerio especializado es que no contamos con información útil, oportuna y confiable contra la lucha de la corrupción, y tampoco la normativa que acompañe los procesos de reforma.

4. Es una ley muy buena que pensé que iba a ser criticada pero tuvo eco en otros países. 

5. A través de la constitución recién se creó la contraloría que antes no existía en mi país.



Nota: Adjuntar el texto de la ley de transparencia y del Reglamento que regula su implementación (o link)

3.2 Descripción de la Operación

	organigrama de la institución/empleados/presupuesto



	Somos 4 en la dirección por el momento pero el próximo año crecemos hasta 10 personas en total. 

(Presupuesto) no lo conozco, no lo manejo.




	descripcion de áreas y actividades

	

	Area, dirección, subdirección, gerencias

Principales actividades del Área 


	

	Area, dirección, subdirección, gerencias

Principales actividades del Área 


	

	Area, dirección, subdirección, gerencias

Principales actividades del Área 


	

	Area, dirección, subdirección, gerencias

Principales actividades del Área 


	

	Area, dirección, subdirección, gerencias

Principales actividades del Área 


	

	Area, dirección, subdirección, gerencias

Principales actividades del Área 


	


3.3 Desafíos institucionales 

	OBJETIVOS ESTRATEGICOS

(TRANSPARENCIA, PROTECCIÓN DE DATOS, CORRUPCIÓN, ATENCIÓN DE RECLAMOS, AUDITORÍAS A INSTITUCIONES, ETC.)


	1. Lo que me interesa es generar políticas preventivas y proteccionistas del patrimonio del Estado como por ejemplo, la verificación de la declaración jurada de bienes y rentas.

2. Vamos a crear una figura en base al parangón de las PEPS en base a nivel banca, también un grupo en base a parámetros de servidores públicos, y esto como medida proteccionista.

3. También vamos a implementar el intercambio y centralización de la información.

4. Empezar a usar las bases de datos que manejan los organismos públicos.

	INDICADORES DE GESTIÓN (BSC a nivel descriptivo)


	1. Monitoreados por la dirección de planificación, presentamos una memoria anual e informes de gestión cada seis meses. 

2. La ministra evalúa los proyectos. 

3. Informes. 

	desafios


	1. Implementación del intercambio y centralización de la información.

2. Levantar esta plataforma de información para conectarnos en línea y relacionarnos con todas las entidades. 

3. Empezar a usar las bases de datos que manejan los organismos públicos. 

	fortalezas


	1. De haber podido hacer entender a las autoridades de mi gobierno que había que priorizar la recuperación de bienes. 

2. La creación de la Ley Marcelo Quiroga Santa Cruz. 

3. La creación de esta dirección ha ayudado y va a ayudar al ministerio a cumplir con este objetivo. 

4. Haber plasmado algunas políticas en la norma como la creación del Siarve. 

5. El trabajo institucional con distintas entidades. 

	falencias


	1. El tema del relacionamiento con el poder judicial y con el ministerio público que por el momento es deficiente. 


3.4 Capacidades institucionalidades

	habilidades necesarias para realizar 

las principales actividades de la institución


	

	conocimientos más relevantes que sostienen la operación (JURIDICOS, GESTION DE REDES CON INSTITUCIONES, TECNOLOGICOS, ETC.)


	

	experiencias PREVIAS necesarias DE LOS FUNCIONARIOS para cumplir los desafios (EXPERIENCIA EN EL PODER JUDICIAL, EN LA INSTITUCION, EN EL AMBITO LEGISLATIVO PARA LA INSTERPRETACION DE LEYES, ETC.)


	


3.5 Identificación de áreas temáticas de interés para el intercambio 

Aplicación de una encuesta ad-hoc para medir el grado de interés en intercambiar opiniones y experiencias, analizar capacidades, debatir criterios aplicables al quehacer de las instituciones, formas de organización, desafíos organizacionales y otras posibles áreas de interés.

Establecer alcances y objetivos de las mismas.

(Esta encuesta se refleja luego en el Diagrama del Río)

	area interesada del cplt 
	Areas de interés
	 OBJETIVOS
	estado actual

(escala 1-10)
	estado deseado

(escala 1-10)
	planes

	Dirección General
	 MODELO ORGANIZACIONAL

 Al ser organizaciones jóvenes, se  está atravesando un proceso permanente de aprendizaje 

· Procesos

· Planificación


	
	
	
	

	Dirección General
	 PRESUPUESTO

· Relacionado con tema  Modelo Organizacional

· Presupuesto como reflejo de la importancia, como indicador de la voluntad política


	
	
	
	

	Dirección General
	 PROTECCION DE DATOS PERSONALES 

Impacto en la organización de la institución de agregar la función de protección de datos

· Beneficios y desventajas

	
	
	
	

	Dirección General
	 RECURSOS HUMANOS 

Relacionado con  Modelo Organizacional

· Estructura organizacional

· Política de RRHH


	
	
	
	

	Resolución de conflictos


	JURISPRUDENCIA

Susceptible de ser transferible y compartida entre las distintas instituciones.


	
	
	
	

	Fiscalización
	 MODELOS DE FISCALIZACIÓN Y SEGUIMIENTO

· Modelos y Metodologías

· Plataformas

· Incentivos al cumplimiento


	
	
	
	

	Normativa y Fiscalización
	 TRANSPARENCIA ACTIVA 

· Actividades de difusión y educación

· Buenas prácticas

· Open government/open data


	
	
	
	

	Promoción Clientes

Comunicaciones
	 DIFUSIÓN DEL DERECHO

 Relacionado con el 2. Transparencia activa.

· Plan de comunicación externa

· Capacitación a otras instituciones

· Mecanismos para asegurar cobertura


	
	
	
	

	Estudios


	 INDICADORES/MEDICIÓN DE IMPACTO
· No existen y son esenciales

· Cómo medimos el cumplimiento de nuestros objetivos, como se mide la agregación de valor al desempeño de las instituciones, como se mide el logro de llegar a la ciudadanía
	
	
	
	

	Secretaría Técnica
	10. RELACIÓN/VINCULACIÓN INSTITUCIONAL

· Relación con otros países

· Relación con otras instituciones


	
	
	
	

	RRHH

Comunicaciones
	 COMUNICACIÓN INTERNA

· Relaciones entre las distintas áreas

· Prácticas de trabajo colaborativo

· Gestión del conocimiento


	
	
	
	

	Procesos y Sistemas
	DESARROLLO TECNOLÓGICO

Transversal a todas las áreas

· Compartir prácticas

· Modelos de acceso a la información

· Práctica de desarrollo de archivos y gestión de documentos


	
	
	
	

	En qué puedo aportar
	1. Yo creo que hemos avanzado mucho en la normativa interna del país y con las leyes que se están preparando de acceso a la información y transparencia. Asi que podríamos aportar mucho con las normas, políticas preventivas y política interna.

	En qué necesitamos apoyo
	1. Temas de extradicción y recuperación de bienes en el extranjero.

2. Formar parte de estas redes de información. 

3. Conocer bien los procedimientos de solicitud de información. 

*Yo soy fanático de Colombia por su ley generadora de políticas internas de lucha contra la corrupción y el Perú con el caso Fujimori y la especialización en la lucha contra la corrupción. 


3.6 Recopilación de experiencias de intercambio

	experiencias de intercambio realizadas por la institución

describir casos
	1. He ido a varios seminarios, talleres de implementación de las convenciones, de evaluación, de capacitación. 

2. He estado en Argentina, Buenos Aires, en Panamá, en Perú en varias visitas.

3. Creo que es importante compartir la información. 

	barreras y dificultades detectadas


	1. Falta voluntad política, porque hay personas especializadas con muy buenas ideas.

2. Hay muchas limitaciones en el tema de recursos, antes conseguirlos era difícil pero ahora hay mayor amplitud como para organizar seminarios, congresos, viajar, recursos humanos y esas cosas.  


3.7 Lecciones aprendidas

	lecciones aprendidas en experiencias de  intercambio


	1. No hay solamente un remedio para la enfermedad si no que puedes seguir muchos caminos y ser muy creativo. 

2. A veces temas minúsculos que parecen que no pueden ayudarte a lograr tus objetivos son los más importantes.

3. Te das cuenta que todos están hablando de lo mismo y conocen los temas. 

 

	descripción del proceso de registro de las lecciones aprendidas.
	


Nota: Este ítem registra la existencia –o la falta-  de una  memoria corporativa y de un modelo de  aprendizaje organizacional. Adjuntar ppt, pdf u otro disponible que describan las acciones que realiza la Institución en estas materias

3.8 Capacidad de participación en la Red 

Se elabora una Encuesta on line (Survey-Monkey), que será enviada para ser completada por todo el personal que pudiese participar en la Red de Intercambio, con el objeto de realizar un levantamiento de capacidades personales y de soporte tecnológico.

Esta encuesta medirá lo siguiente:

· Habilidades y capacidades personales de los funcionarios de la Institución para el intercambio.

· Manejo de tecnología (correo, multiconversación vía skype, trabajo colaborativo vía sharepoint o similar)

· Soporte informático disponible en la Institución y planes de inversión.

Nota: Encuesta tipo multiple choice para completar en un tiempo de 10 – 12  minutos. 
3.9 Instrucciones para completar la Entrevistas en las Institución

· Se  entrevistarán personas que tengan la visión conceptual de las actividades que realiza cada Institución.

· Las personas a entrevistas tiene que ser futuros integrantes de la Red de Intercambio. 

· Se estima entrevistar entre 3 y 5 personas por Institución

* * *
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